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’ U rs S O f Au service de notre protection sociale
Caisse nationale

Les missions du réseau Urssaf

G Assurer le financement

de la protection sociale au quotidien (et gérer la Trésorerie Recouvrement
des branches de la SS)

Garantir les droits sociaux et I'équité
entre tous les acteurs économiques

Controle

+4
A

Accompagner tous les employeurs et entrepreneurs Relation de service
a au bénéfice du développement économique et social




Au service de notre protection sociale

*#Urssaf

} ' Assurer le financement de la
' ‘ protection sociale au quotidien

= Renforcer l'efficacité de ses missions « régaliennes » de recouvrement et
de contrble pour assoir sa mission de recouvreur social de référence.




*#Urssaf

Collecter et redistribuer

COLLECTE

@® présde 27 millions

de salariés

© 11,3 mitiions

d’employeurs
et d’entrepreneurs

Au service de notre protection sociale

A quoi sert I’'Urssaf ?

REDISTRIBUE

aux 930 organismes

dont ’Assurance maladie,
I’Assurance Retraite, la Caf et 'Unédic

qui versent
des prestations sociales
aupreés de millions

de Francais




*#Urssaf

Au service de notre protection sociale

En 2022,
Garantir la répartition exacte des ressources I [P B e

des dépenses sociales de maniére efficace 648,3 milliards d’€

encaisses
ﬂ
:
ET PAYER
A
1
URSSAF, CGSS dans les Dom,
@ CSS Mayotte ET Caisse de Lozére

+3H

Sur 100€ encaissés,

0,32 €

de colt de gestion
des Urssaf et CGSS

En Midi Pyrénées
24 .2 milliards
d’euros encaissés

v
@ Caisse nationale

@ CAF CARSAT  CPAM
Versent les  Versent les Remboursent
prestations pensions les prestations

familliales  retraites santé le réseau des Urssaf reverse I'argent
des cotisations aux caisses prestataires.

En moinsde 5h
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*#Urssaf

Caisse nationale

Au service de notre protection sociale

Evolution annuelle des taux de restes a recouvrer de I'Urssaf Midi-Pyrénées mai 2023

Evolution annuelle des Restes A Recouvrer a fin mai

Employeurs du secteur prive
Administrations et collectivités territoriales
Travailleurs indépendants

Autres

Total

Cumul
Exercice N-1

0,88 %
0,51 %
9,80 %
1,50 %
1,25 %

Cumul
Exercice N

0,62 %
0,42 %
7,76 %
6,22 %
0,93 %

Evolution

-0,26 Pt
-0,10 Pt
-2,04 Pt
4,72 Pt
-0,31 Pt

Taux de RAR

janvier

fevrier

mars

avril

mai

N-1




Caisse nationale

Optimiser la / //
gestion des
finances sociales

*f Urssaf ~ ‘

Organismes de
Sécurité sociale

Urssaf Caisse nationale

Réseau des Urssaf

VDC
2023

Nos comptes ont été validés
“sans observation” pour la ‘
huitiéme année consécutive!

UNE BE( (¢

REUuss ITE Cotisations L et v?sjcéﬁ{;xsg::.laieiss
COLLECTIVE 4 des usagers sees cal

Bravo a tous!
Partenaires institutionnels



* Urssaf L’Urssaf, le recouvreur social de référence

Caisse nationale

Année . . Caisse assurant
Régime .
de bascule la gestion
2020 Assurance maladie des salariés IEG Camieg
2021 Régime des marins Enim
2022 /Assurance vieillesse des salariés IEG  [Cnieg
Assurance vieillesse de la fonction
publique territoriale et hospitaliére ; CNRACL
Cotisations dues au fonds pour I'emploi FEH
hospitalier ;
. , , Ircantec
Assurance vieillesse complémentaire
des agents non titulaires de la fonction ERAFP
publique ; Régimes gérés par la Caisse
2023 Régime de retraite additionnel de la des depots et consignations
fonction publique
Regl.me des clercs et employés de CRPCEN
notaires
Régime des ministres des cultes Cavimac
Collecte des cotisations de retraites de
ba.se, r.et.rzilte'co\mplementalre-: et CIPAY
d’invalidité-déces des professionnels
libéraux

Au service de notre protection sociale

Le mouvement lancé en faveur d’une collecte centralisée des cotisations et contributions sociales s’est accéléré en 2022
avec I'entrée en vigueur de nouveaux transferts a I'Urssaf.
Progressivement, 'Urssaf devient I'interlocuteur référent en matiére de collecte des cotisations et contributions sociales.

8



' U rs S O f Au service de notre protection sociale
Caisse nationale

Garantir les droits sociaux

02 et ’équité entre tous les

‘ acteurs économiques

=» Recouvreur > collecteur et redistributeur > maillon central de la protection sociale,
garant de I'acquisition des droits sociaux

a

=» Une mission économique : apporter une contribution positive aux activités
économiques, en facilitant I'accomplissement des démarches des entrepreneurs

et des employeurs et en garantissant le respect des regles sociales indispensable a .
une concurrence équitable.




En 2022

*#Urssaf il
e A ] _ 636,5 millions d'€
Sécuriser et controler les déclarations : SR CAPUIENEES M AEEE

. . . dont 25,8 millions en Midi-Pyrénées
une mission essentielle
124,3 millions d'€

ont été restitués suite a un contréle
en France

Sécuriser pour prévenir les cas d’erreur ou d’anomalie avant ou
° pendant la période de déclarations.

83 %

La prévention et la sécurisation permettent de : des actions ciblées ont abouti a un redressement

* répondre aux interrogations des entreprises sur la législation
(question complexe, rescrit social, Boss),

+ faire de la pédagogie via des controles sur demande / visites
conseil.” o o En Midi Pyrénées

* Fiabiliser en amont les déclarations grace a la DSN.

3673 1870

actions de controle actions lutte contre le travail

dissimulé
Le contréle, une contrepartie naturelle du systeme déclaratif

Contréler c’est vérifier, une fois les déclarations réalisées, leur
exactitude. C'est garantir I'égalité de traitement entre les usagers,
préserver les droits des salariés comme des entreprises et maintenir
les conditions d’'une concurrence loyale.
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g U rs SO f Au service de notre protection sociale

Caisse nationale

Lutte contre le
travail dissimulé 2022
33,52 millions d’euros

en Midi-Pyrénées

Lutter contre la fraude
au prélevement social

Des méthodes pour lutter efficacement contre la fraude :
Clest I'équivalent de

Des équipes dédiées, spécialement formées
523 876

nire B gnppe uihamants

Des actions ciblées via le datamining

Des partenariats renforcés pour une plus grande efficacité
Lo i - - ' : . , 1 397 U 239 4“6
d'action : services de I'Etat via les Codaf*, organismes sociaux, - LJU
81

An intens = made: n)ﬂr;l -

jours d'hoapital sats da consultat
juridictions pénales, échanges avec I'administration fiscale...

10 192

alo one de rectres

Des coopérations internationales pour mieux lutter contre la
fraude au détachement .m otior mermnli

Cobpg

4 640

slocstcne merwosles

Par son action, I'Urssaf préserve les droits sociaux des salariés, @D 19 038

H H H r . "l’l"h-l'l’v“ IS iares
veille au respect d’'une libre concurrence entre acteurs et sécurise .
le financement de la protection sociale.

@

versdes aux salands victmes de soldanté

d a-cidnt da traval Jut porcenes gees

* Codaf : Comité opérationnel départemental anti-fraude




” U r S S 0 f Au service de notre protection sociale
Caisse nationale

Accompagner tous les employeurs et
entrepreneurs au bénéfice du
développement économique et social

-
A" 4

A

=>» Développer un accompagnement personnalisé, adapté a des publics parfois peu familiers des
démarches > expliquer, simplifier > rassurer.




.‘ U rss 0 f Au service de notre protection sociale

Caisse nationale

Informer sur les démarches et obligations sociales
en s’adaptant aux besoins de nos publics r Nl

L'Urssaf informe ses publics et leur fournit une information
fiable, actualisée, accessible et adaptée :

+ 1,3 million

+ via les supports d’information classiques et les nouveaux d'appels regus au 3957
canaux :
418 353
- Sites internet : urssaf.fr ; autoentrepreneur.urssaf.fr ; courriels regus sur urssaf.fr
tese.urssaf.fr, cesu.urssaf.fr, pajemploi.urssaf.fr, cea.urssaf.fr...
- Application mobile : AutoEntrepreneur -
- Réseaux sociaux : Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube, 9 courriels sur 10
Tik Tok font I'objet d'une réponse sous 48h par courriels

- Chat et webinaires -
Pres de 25 millions

, - . . . de visiteurs uniques sur le site urssaf.fr
* via des rendez-vous téléphoniques ou en présentiel pour

bénéficier de conseils personnalisés




*#Urssaf

Caisse nationale

Accompagner les différents publics
de maniére personnalisée

L'Urssaf soutient les entreprises en difficulté avec:

De I'information préventive suite a des difficultés de paiement, de
I'information sur nos offres d’'accompagnement et des prises de
contact pro-actives avec les dirigeants.

Un traitement le plus adapté possible a la situation des cotisants et
des mesures prises pour les aider : avec par exemple des accords de
délai de paiement ; des remises de majorations de retard.

Le développement de partenariats locaux pour avoir une approche
plus globale des problématiques des entreprises et une action plus
cohérente et efficace.

Un dispositif concret pour détecter les difficultés des entreprises
et les accompagner : « Signaux Faibles »

Des plans d'accompagnement déclenchés dans le cadre de
situations exceptionnelles (intempéries, mouvements sociaux, crise
économique ou sanitaire)

Au service de notre protection sociale

L'URSSAF MOBILISEE SUR LE TERRAIN
AUX COTES DES ACTEURS LOCAUX

n(t Meti
Metiers e, GREFFE DU TRIBUNAL!
WM g et DE COMMERCE
ETETE

1 )
S o

/‘3
AGRICULTURES

JE LA REGION &TERRITOIRES
MIDRPYRENEES CHAMBRES [ AGRCULTURE

"]F FINANCES PUBLIQUES

le médiateur
BANQUE DE FRANCE DES ENTREFRISES




.g U rs Scf Au service de notre protection sociale
En 2022

Caisse nationale

En Midi-Pyrénées, un déploiement de mesures

exceptionnelles pour soutenir la relance de I'’économie 24 000
Plans de remboursement
locale envoyes aux entreprises
En 2022, nous avons mis en place plusieurs projets dont nous sommes fiers.
pracep Pro) 76 000
« Tout d’abord, nous avons accompagné les employeurs et les indépendants avec des plans envoyés aux indépendants
dispositifs d’exonération et d’aides au paiement.
o
* Nous leurs avons proposé des plans d’échelonnement pour les dettes Covid. Cela leur a 85 A)
permis de reprendre leur activité post-Covid plus sereinement. taux de respect des entreprises

* Nous avons lancé des campagnes de sensibilisation pour prévenir la fraude et avons
mené des opérations de répression pour le maintien d’une protection sociale solide et 80%

equitable pour tous. taux de respect des
travailleurs indépendants

« Le plus grand défi a relever a été de maintenir un équilibre entre le soutien .
aux entreprises en difficulté et la préservation de I'équité du systéme de AR OIIET S
protection sociale, tout en faisant face aux multiples crises de I'année. » Dette sociale accumulée

Jean Dokhelar pendant la crise

Directeur de I’'Urssaf Midi-Pyrénées . . :
r 1 Urssaf amortisseur économique avec report
cotisations, exonérations, versement d’aides

8e




.g U rs S G f Au service de notre protection sociale

Caisse nationale

Accompagner les difféerents publics de maniere personnalisée

L'Urssaf accompagne les travailleurs indépendants avec une offre d’'accompagnement sur-mesure comprenant :
* Le paiement modulable

' Des accueils communs : Urssaf, Caisse primaire d’assurance
' maladie, retraite et allocations familiales etc.

* Une politique de recouvrement harmonisée et plus
proactive

* Des solutions en cas de difficultés ou d’événement
exceptionnel avec une prise en charge totale ou partielle de
ses cotisations et/ou un secours financier en cas d’événement
exceptionnel




.9 U rs S G f Au service de notre protection sociale

Caisse nationale

Accompagner les différents
publics de maniére personnalisée

L'Urssaf accompagne les créateurs d'entreprise dans leur
projet avec :

* Un outil d’aide a la création : mon-entreprise.urssaf.fr
(simulation du codt d’embauche, du choix du statut, etc.)

+ Des accueils communs : stages, webinaires, guides,
salons, cellules créateurs (a adapter par chaque Urssaf)

* Des services complets pour garantir la simplicité des
démarches et la complétude du processus de
création en partenariat avec les acteurs des Centres de
Formalités des Entreprises (CFE)




® Urssaf *f Urssaf

Caisse nationale Au service de notre protection sociale

Mes premiers mois avec I’Urssaf, c’est
un accompagnement gratuit et
personnalisé

* Vous bénéficier d'un accompagnement de 9 mois si vous étes auto-
entrepreneur, 15 mois si vous étes travailleur indépendant,

* Vous recevez, tous les mois, des informations personnalisées pour vous aider

au quotidien dans votre nouvelle vie d’entrepreneur ainsi que des notifications
aux principales étapes de votre parcours, afin de prévenir toute difficulté dans la ~ MES '

réalisation de vos démarches, *__%*——' :
~ PREMIERS MOIS
A
AVEC L'URSSAF

* Vous pouvez également bénéficier d'un rendez-vous avec un conseiller dédié. "y

* Nous vous proposons de participer a des webinaires pour vous présenter les
différentes formalités : déclaration, compte en ligne, protection sociale...,

Bénéficiez
d’un accompagnement




® Urssaf *f Urssaf

Caisse nationale Au service de notre protection sociale

Comment adhérer a Mes premiers mois avec I’Urssaf ?

Rejoindre le programme de I'Urssaf dédié aux entrepreneurs,
c’est simple :

1- Rendez-vous sur urssaf.fr/ mespremiersmois

2- Renseignez votre adresse mail

~MES |

est un programme complet qui vous guide dans les multiples aspects de votre p PHEMIE“S “ms ‘

Plus que des informations administratives, Mes premiers mois avec I"Urssaf

vie d’entrepreneur.

L
AVEC L'URSSAF
En vous inscrivant vous découvrirez tous les services de I'Urssaf qui peuvent .
vous aider a concilier vos vies professionnelle et personnelle, comment ™ " Bénéficiez

d’un accompagnement

developper votre activité a I'étranger ou embaucher, etc. o
personnallse 00
1«




*# Urssaf

Caisse nationale

Mettre a disposition des décideurs économiques et politiques

des données statistiques

4

as

Réalisation d’analyses statistiques sur des données
conjoncturelles comme la masse salariale et les effectifs, par
secteurs et bassins d’emploi

Participation aux observatoires économiques régionaux

Ouverture des données au plus grand nombre avec le portail
www.open.urssaf.fr pour permettre a tous de créer notamment
de nouveaux services a partir de ces données.

Au service de notre protection sociale




P P ) 001/154

decouvrez
notre démarche
d'open data avec

le nouveau portail

Open.urssaf




*#Urssaf

r 1 Contexte economique et reprise du

04 | recouvrement
A 4

22




GRAPHIQUE 1

*#Urssaf

Caisse nationale glissement annuel (GA) en % et variation
trimestrielle (VT) en niveau des effectifs

CARTE 1 salariés dans le Tarn
- - e

glissement annuel (en %) des effectifs salariés du privé _—

au quatriéme trimestre 2023 pa

T4 T2 T4 T2 T4 T2 T4 T2 T4 T2 T4 T2 T4

17 18 18 19 19 20 20 21 21 22 2 23 23
Source : Urssaf, Dares (effectifs intérimaires)

TABLEAU 1

masse salariale et effectifs salariés du privé
au quatriéme trimestre 2023

Glissement trimestriel Glissement

Niveau (en %) ) | annuel

202374 | 2023 [2023] 2023 | 2023 | (en%)
T1 T2 T3 T4 2023 T4

Effectifs salariés (enmillers) @ 848 00 03 00 00 03
§ Messesalarisle (enMd§) @ 062 19 04 04 05 33

Salaire moyen par téte (en €) 243 20 06 1,0 0,0 36

o Effectifs salariés enmillers) @ 1565 04 00 04 02 06

Source : Urssaf Dares g Masse salariale en Md€) @ 123 24 10 09 06 5,0
(effectifs intérimaires) O SMPT (en €) 2615 20 07 09 03 40

Source : Urssaf, Dares (effeclifs intérimaires)



*# Urssaf

Caisse nationale

Au service de notre protection sociale

TABLEAU 2
effectifs salariés par grand Dccaane FEanics
secteur d’activité au quatriéme Glissement Glissement GT GA GT GA
trimestre 2023 @ trimestriel (en %) | annuel (en %) (en %) (en %) (en %) (en %)
Industrie 15910 04 -1,6 04 2,3 0,3 1,1
Construction 7 860 -0,6 -1,1 -0,5 -1,4 -0,2 -0,7
Tertiaire hors intérim 57 700 0,2 0,6 -0,2 0,8 -0,1 0,9
Commerce 16 680 0,1 0,5 0,3 0,2 -0,3 04
Hébergement et restauration 4 200 -0,2 47 -1,1 04 -0,7 1,4
Autres services (hors intérim) 36 820 04 1,2 -0,1 1.2 0,1 1,0
Intérim 3 340 0,7 -6,8 -0,6 -6,3 -1,7 -6,6
Total 84 820 0,0 -0,3 -0,2 0,6 -0,1 0,5
Total hors intérim 81 470 0,0 0,0 -0,1 0,9 0,0 0,8

Source : Urssaf, Dares (effectifs intérimaires)



*#Urssaf

r 1 Convention d’Objectifs et de Gestion

04 | 2023 -2027
A 4

.
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g U rs SO Au service de notre protection sociale

Caisse nationale

La COG 23-27 : 4 ambitions *Urssaf
autour de la notion de service

F § \ — . . - Y
V/ g v L 7

s
j | Des services plus adaptés et Des données sociales de
plus performants qualité pour garantir le lien
entre cotisations et

Présentation ﬂasH : preStatlons
Une performance du Une organisation solidaire
recouvrement amiable et forcé et et responsable

un accompagnement des
entreprises




Un PE pour répondre aux préoccupations des équipes

Questionnaire : 392
participants

Quel projet d'entreprise

: i > )
g A s JUILLET A SEPT. 2023 JANVIER A MARS 2024 15 MAI 2024
de nous le dire ! Lancement d'un questionnaire Lancement de 4 groupes Présentation du projet d'entreprise
en ligne et ateliers sur les sites. d'enrichissement. et de la feuille de route 2024
~ 4,2 a l'ensemble des managers.

13 juil. 2023

par Yannick Bossard

©

CONSULTATION ENRICHISSEMENT AVANT PREMIERE

COLLECTIF

18 ateliers fresque 2, %, s, 3, 35 Vs
133 part|C|pants e I

EXPLORATION m LANCEMENT
PROJET ENTRE
SEPT. A NOV. 2023 AVRIL 2024 JUIN 2024 JANVIER A DECEMBRE
Bilan de la consultation Validation du projet - Préoccupations internes - Groupes de travail
et priorisation par la direction d'entreprise et de |a feuille Phase 1: idéation / du projet d'entreprise.
et les managers. Intégration de route 2024, Phase 2: concrétisation. - Actions prioritaires
des thématiques CPG - Actions prioritaires des fonctions.
impactantes. Premiére ébauche des fonctions - Une thématique

des thematigues & enrichir. - Thématigue de réfiexion sur I'lA. de réflexion prospective.




*¢ Urssaf
v rs S O Au service de notre protection sociale
Caisse nationale

L’Urssaf Midi-Pyrénées en chiffres en 2022

24,2 milliards d’euros 362 454
648,3 uro

milliards d'euros encaiSses  comptes usagers 8 r
montants encaissés

(0]
255129 81 % L_L

appels téléphoniques recus ~ Taux de satisfaction
11,3 .
millions de comptes
usagers 3 673 1 870
actions de controle actions lutte contre le travail
dissimulé
788,1
millions d'euros
et f:t‘.’,'f“f(j_';;;j’,d’" 33,52 millions d’euros
le travail dissimulé Redressés dans le cadre de la

lutte contre le travail dissimulé




%‘ U rss 0 f Au service de notre protection sociale

Caisse nationale

Le réseau des Urssaf

* 1 mission sociale et économique

* Prés de 16 000 collaborateurs pour gérer les O
comptes de 11,3 millions d’employeurs et
, Cahors
d’entrepreneurs

* 1 caisse nationale, 21 Urssaf, 4 CGSS, 1
CSS Mayotte, 1 CCSS Lozere Montauban O
Puygouzon
+ 1 gestion paritaire O W
* Des activités nationales réparties sur tout le Labrge
territoire

Y%

L’Urssaf Midi-Pyrénées
* 689 salariés / 90 sur le site du tarn

+ 1 siége et 8 sites départementaux

* 14 services




*¢ Urssaf
v rs S O Au service de notre protection sociale

Caisse nationale

L’Urssaf a vos cotés

Adresse du siege régional :
166 rue Pierre et Marie Curie — Labege

31670 Toulouse

Adresse courrier des cotisants :
Urssaf Midi-Pyrénées

TSA 90002

93517 Montreuil Cedex

Employeurs : 39 57 (service gratuit + prix d’appel)
Indépendants : 36 98 (service gratuit + prix d’appel)
Professionnels de santé : 0806 804 209 (service gratuit + prix d’appel)

www.urssaf.fr
www.contact.urssaf.fr

www.secu-independants.fr

www.autoentrepreneur.urssaf.fr

Suivez-nous sur les réseaux sociaux

o o] in)
Twitter YouTube Linkedin Instagram TikTok
@Urssaf_Mipy @lactu des Urssaf @UrssafMidi-Pyrénées @UrssafOfficiel @jegeremahoite



