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1. Introduction

Objectifs du Comité de suivi des dessertes ferroviaires

Le Comité de suivi des dessertes ferroviaires est une instance créée par Loi pour un nouveau pacte ferroviaire du
27 juin 2018 précisée par le décret n° 2018-1364 du 28 décembre 2018

Participants

Il a pour objet la consultation de différents acteurs de la

mobilité sur:

= Evolution / mise en ceuvre de I'offre de mobilité

= Politique tarifaire

= Qualité des services (régularité, ponctualité et propreté)

* Informations aux usagers, notamment en situation
dégradée

= Rénovation [ acquisition du matériel roulant

= Accessibilité aux personnes a mobilité réduite

Un représentant de I’'Etat qui en assure la présidence
Un conseiller régional de chaque région desservie

En fle-de-France, un représentant d'ildFM

Un conseiller départemental de chaque département
desservi

Des conseillers municipaux et d’EPCI

Représentant d'associations d'usagers

Représentant d'associations de personnes handicapées

concernées

Le Comité de suivi des dessertes ferroviaires est notamment alimenté par les travaux conduits dans le cadre des
Schémas directeurs des lignes TET et des plateformes services et infrastructures, pilotés par I'Etat avec I'appui de

SNCF Réseau.

Mission autorité organisatrice des trains d'équilibre du territoire (MAOT-SF1)
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1. Introduction

ﬁappel du dernier comité de suivi des dessertes

ferroviaires

Acteur Action

Etat Poursuite de la relance des lignes de trains de nuit

Développement de services dans les gares de la ligne, notamment pour
assurer la distribution de billets

SNCF Gares & Connexions

Etat & régions Amélioration de la cohérence horaire entre les trains de nuit et les TER

Améliorer les substitutions routiéres en cas de suppressions et la diffusion

Etat & SNCF Voyageurs des informations les concernant

Etat & SNCF Réseau Assurer les dessertes de nuit du Sud-Ouest durant les travaux AFNT / AFSB

Avancement

Lancement de la ligne Paris—Aurillac confirmé, et
attente des arbitrages interministériels sous I'éclairage
des travaux du COI pour d‘autres lignes

Nouveaux abris et équipements d'information aux
voyageurs installés en gares, et aménagement des

espaces douches et sanitaires a Paris-Austerlitz et

Toulouse-Matabiau

Travail continuellement effectué dans le cadre des
Plateformes services et infrastructures créées en 2021

Substitutions routiéres mises en place
systématiquement, et nouvelle méthode de
communication de la SNCF pour les plans de
transport adapté

Travail mené sur les détournements possibles dans el
cadre des concertations AFNT / AFSB et de la
plateforme services et infrastructures Grand Sud

Mission autorité organisatrice des trains d'équilibre du territoire (MAOT-SF1)
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Desserte en 2022 et 2023
Fréquentation de la ligne
Correspondances

Tarification
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La desserte en 2022 et 2023

Réorganisation de la desserte du TET de nuit « Occitan »

+ Exploitation sous la forme d‘un bi-tranche Toulouse /
Rodez

sens sens sens sens

« Arrivée 3 Toulouse moins matinale depuis 2022 : 7h Nord- Sud- Nord- Sud-
du matin contre 6h du matin auparavant >Sud >Nord  >Sud >Nord

* Arrivée a Rodez moins matinale depuis I'automne Paris 22h12 7h18 21h14 6h35
2022 : 7h du matin contre 6h10 du matin auparavant

Rodez 7h06 22h41 - -

Mise en service du TET de nuit « Pyrénéen
Toulouse 7h05 22h18 - -

+ Exploitation sous la forme d’un tri-tranche Latour-de-

Carol [ Cerbér(? / Tarbes.— Lourdes, prolongé jusqu’a Lourdes _ _ 7h43 20h00
Hendaye en période estivale
o Aj ' &t 3 St- ' Latour-
Ajout d'un arre.t.a St. Gauden§ en avril 2023 . atou ) ) 9h12 19h25
+ Quelques modifications horaires en 2023 : arrivée a de-Carol
Cerbére retardé de 1h permettant de meilleures et _ _ 9h22 19h07

correspondances en car vers Millau, arrivée a Latour-
de-Carol avancée de 30 minutes et arrivée a Lourdes
avancée de 20 minutes
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La desserte en 2022 et 2023 - Occitan

L'Occitan dessert Toulouse, Rodez et Albi.

N
Q,k’& é}(\fo
<
_@,S\,\, © 03\ @ R Prolongement jusqu’a Albi dans le
Co o K R4 sens nord 2 sud la nuit de vendredi &
LT 0 &L TG DS samedi et dans le sens sud = nord la
< € RN W Qb;@?'\go\o 'b& ,Coo «@sc'}' QO\ nuit de dimanche a lundi)
& FET FFITELCTHFRPY

Brive-la-Gaillarde

* week-end uniquement [/ ** week-end et période estivale uniquement
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Egalité
raternité

La desserte en 2022 et

Le Pyrénéen dessert Latour-de-Carol, Cerbeére,
Lourdes et Hendaye.

o&w
N
x@
g .
) ,'b\") * Arrét ajouté en avril 2023
?. o ** période estivale uniquement
o\g S

Toulouse

Circulation de la tranche Cerbére
quotidiennement pendant les
vacances scolaires de la zone C, les
nuits de vendredi a samedi et de
dimanche a lundi le reste de I'année)

2. Services annuels 2022-2023
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Périodes de service exceptionnel en 2023

Paris-Toulouse
Patte Rodez
Patte Cerbere
Patte LTC

6 au 30 mars 28 avril

Y,
I

Patte Lourdes

A/ SIS A SIS Ao 1A A0 VISP,

26 juin au 6 juillet

2. Services annuels 2022-2023

B service nominal
V777 Service adapté en car
77774 Service adapté en

mode ferroviaire

> Impacts des
mouvements sociaux
contre la réforme des
retraite, importants sur
les lignes de nuit de
part les nombreux
territoires traversés : 32
trains annulés en janvier
(-12%), 40 en février (-
16%), 124 en mars (-64%)
et 56 en avril (-21%)

> Régénération de la
caténaire et de 3
tunnels entre Capvern
et Tarbes et
modernisation de la
voie entre Lannemezan
et Capvern jusqu’au 28
avril

e Substitution routiere

entre Auterive,
Tarbes et Lourdes

» Travaux entre
Figeac et
Capdenac les
nuits de lundi
ajeudi (4
semaines)

Substitution
routiere
entre Paris
et Rodez

» Travaux impactant le train Paris -
Latour-de-Carol :

* entre Montauban et St-Jory du
11 au 15 avril, du 2 au 6 mai et du
4 au 14 septembre :
Correspondance par TER en
gare de Toulouse

* entre Toulouse et Latour-de-
Carol du 28 avril au 16" mai :
Substitution routiere entre Paris
et Latour-de-Carol

Mission autorité organisatrice des trains d'équilibre du territoire (MAOT-SF1)
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Fréquentation globale en 2022

Trafic (en voyages) Evolution vs 2019

Trafic global en 2022
352 650 voyages

Toulouse 157 840

Cerbére 63 510 +21%

Lourdes/Hendaye 51280 -

Latour-de-Carol 40 880 +20%
+ 41 % Rodez [ Albi 39140 +41%
2022 vs. 2019 Total 352 650 + 41%

+ L'offre Toulouse reste I'offre majoritaire de I'offre des trains de nuit
du Sud-Ouest, représentant pour prés de 45% du trafic de I'Occitan.

+ L'offre Lourdes/Hendaye, relancée sur le SA 2022, trouve sa
clientéle, attirant plus d’un tiers du trafic du train de nuit pyrénéen
et poussant de 20pts I'augmentation de trafic.

Mission autorité organisatrice des trains d'équilibre du territoire (MAOT-SF1) 12 24/05/2023



4#%... Fréquentation par arrét

raternité

Fréquentation en
voyages
TOP 10 des OD les plus

Toulouse reste la gare la plus fréquentée sur I'Occitan :
40 % du trafic total ou 90 % de la branche Toulouse. Sur le fréquentées
SA 2022, I'arrét Toulouse profite de son offre dédiée (trains

3750 et 37517) Paris <> Toulouse

2. Services annuels 2022-2023

Evolution vs

2019

Branche Toulouse

141110

+17 %

Les 10 OD les plus fréquentées regroupent 90 % du trafic Paris <> Montauban

global. Les parts de marché se diluent moins que par le

passé, phénomeéne expliqué par I'entrée de |'offre Paris-

13 630

+12 %

Branche Cerbere

Lourdes qui inclus désormais Lourdes et Tarbes,

respectivement a la 4¢me et 5¢me place du TOP OD.
Les TOP OD se répartissent ainsi plus naturellement sur
I'ensemble des offres Train de nuit Sud-Ouest.

. . i Paris <> Lourdes
La croissance de trafic est notamment portée par |'offre

25920

Paris <> Perpignan 30 350 +14 %
Paris <> Argeles-sur-Mer 6033 + 6%
Paris <> Carcassonne 10 070 +70 %

Branche Lourdes/Hendaye

. . . . . Paris <> Tarbes
Paris<>Carcassonne, Paris<>Rodez et Paris<>Foix, qui

enregistrent les plus fortes augmentations, notamment du

Paris <> La Tour de

fait d'une croissance exacerbée sur la période estivale (le Carol
aro

24 600

15220

Branche Latour-de-Carol

+28%

trafic de Paris<>Rodez a été multiplié par 2,5 a |'été 2022 - -
Paris <> Foix
par rapport a I'été 2021).

Mission autorité organisatrice des trains d'équilibre du territoire (MAOT-SF1)

Paris <> Rodez

7 810

Branche Rode

31620

+44 %
z [ Albi
+75%

Taux
d’occupation
moyen 2022

64 %

59 %

46%
données jusqu’en
octobre

73 %

55%
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Les correspondances en 2022

Correspondances a Toulouse :
Taux de correspondance

(en voyages) Evolution

Correspondances a

1 quart des voyageurs qui prennent ou Toulouse

1/4 quittent I'Intercités de nuit sont en
correspondance a Toulouse. A la descente de I'lIC 24 % 27 % + 3pts
A la montée dans I'IC 22% 21% -1 pt
L'offre Toulouse, désormais scindée de |'offre Cerbére, profite d'un
Le volume de voyages en correspondance horaire de départ et d’arrivée a Toulouse plus favorable.
+21% a augmenté de 21% par rapport a 2019 Les correspondances portent principalement depuis/vers :

* La Méditerranée : Carcassonne, Narbonne, Perpignan, Béziers
* Les Pyrénées : Tarbes, Lourdes, Pau

¢ Castres, Albi

Mission autorité organisatrice des trains d'équilibre du territoire (MAOT-SF1) 14 24/05/2023
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Les correspondances en 2022

Desserte du Lot et du Tarn-et-Garonne depuis Paris quand dérouté par Bordeaux

Contexte : - les travaux sur I'axe POLT des nuits du lundi/mardi au vendredi/samedi toute I'année nécessitent de dérouter |'Occitan via Bordeaux

- la desserte de Souillac (vendredi), Gourdon (vendredi), Cahors (lundi au vendredi) et Caussade (vendredi) est supprimée

Arrivée de Correspondance du mardi
I"Occitan au vendredi matin avec le TER 871600

Montauban . Montauban Caussade Cahors Gourdon Sovillac
06:20 . As il . 06:46 . ‘ 07:00 . ‘ 07:30 ’ . ‘ 07:56 ’ . { 08:11 ’

Correspondance le samedi
matin avec I'IC 3644

Toulouse . 33 minutes . T%L;I%usse . Ca(;Jss.s‘]a;de . ‘ %%r):?:s . ‘ G(())LgJI:%m ’ . { Sgg}ggc ’

07:05
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Egalité

Les correspondances en 2022

Desserte de Paris depuis le Lot et le Tarn-et-Garonne

Contexte :

2. Services annuels 2022-2023

- les travaux sur I'axe POLT des nuits du lundi/mardi au vendredi/samedi toute I'année nécessitent de dérouter |I'Occitan via Bordeaux

- la desserte de Souillac (vendredi), Gourdon (vendredi), Cahors (lundi au vendredi) et Caussade (vendredi) est supprimée

Mission autorité organisatrice des trains d'équilibre du territoire (MAOT-SF1)

Correspondance du lundi au D'éPaljt de
vendredi depuis I'IC 3645 I'Occitan
Sovuillac Gourdon Cahors Caussade Toulouse . Toulouse
19:30 . 19:46 20113 20:39 21:23 . ) Ll . 22:18
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La tarification en 2022

70% des billets vendus a 70% des billets vendus a 70% des billets vendus a 70% des billets vendus a
moins de 65 € en 2022 moins de 70 € en 2022 moins de 60 € en 2022 moins de 65 € en 2022
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3. Qualité de service

Régularité
Satisfaction des voyageurs

Plan d’actions SNCF Intercités
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Régulariteé

. P . . , , — | Une régularité en dents de scie a
Régularité a 10, 30 et 60 minutes depuis janvier 2022 =10 min 30 min —60 mln| . g .
un niveau relativement bon
100%
95% » De bons résultats au global
0, .
90% » Une nette baisse de la
85% régularité sur la période
o estivale du fait de l'escale

80% = %

79,9% 80,6%  80,6% |  (affluence voyageurs) et d’'un
75% .

certain nombre de
70% dérangements d’installations
65% « 69,2%
66,9% > Une nette baisse de la

60% régularité sur la fin d’année
55% 2022 du fait de difficultés de

2 g é : 2 | 2 g £ % £ £ & g é conduite et d'un certain

§ 3 2 g g § § & @ nombre de dérangements

g S a d’installations
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023

- L N . - - 19 24/05/2023
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CHARGE 100%
Z?Z;I:I'RANSPORTS 90%
80%
y 4 [ ] y Z
Régularité < | o
= 60%
6 50%
Une régularité hétérogene suivant les pattes QO 40%
30%
. . O OIS R SRR ST R, P N S S
. . . . & SN
» les trains en direction de Paris sont ° M
davantage en retard = =Vers Toulouse Vers Rodez ——Vers Paris < Ligne
> Pyrénéen : 100% |
. . . . 90%
» Les trains en direction de Cerbere sont 80%
plutbt réguliers = | 70%
> les trains en direction de Latour-de- ) 60%
L | 5o
Carol et Lourdes sont davantage en >
tard la pl t du tem 40%
retard la plupart du temps ST
o | 30%
&St s D > & > & 2 ( & e ot o
>= R ORI S S SN R T i A P
o. v & ¥ T v & o<’5“° & & & & &
% &
= =\ers LTC = ==\/ers Cerbére Vers Lourdes
*se Ligne —Vers Paris
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o

Régulariteé

10 minutes 85% 84% 84% -1 pt
30 minutes 93% 92% 93% -1 pt
Th 97% 97% 95% =
| —2021 2022 em=2023 | Une régularité stable a un

Régularité a 10 minutes en 2021, 2022 et 2023

bon niveau d’année en année

95% "\/\\’_ > Un nombre de grands

85% >-< ~ : — S retards limité bien qu’en
75% \ , \ légere hausse sur le début
de I'année 2023

65%

55% » Un creux sur la période
45% estivale du fait d_’une plus
& & & R RO S ¢ o« & & forte fréquentation
& & ) ¥ W v & 0¢° & & notamment

‘_’Q,Q eo Qef

* jusqu’au mois de mars 2023 inclus
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Satisfaction des voyageurs - Ligne Occitan
202 | 2022 | Evoution

Rapport qualité/prix 67% 71% +4%

Satisfaction client globalité du voyage 72% 77% +5%
Satisfaction client globale a bord 70% 78% +8%
Satisfaction propreté des toilettes 74% 71% -3%
Visibilité chef de bord 62% 66% +4%
Qualité info chef de bord 86% 93% +7%
Disponibilité chef de bord 93% 89% -4%

Les actions mises en place tout au long de I'année 2022 contribuent a la satisfaction client sur la globalité du voyage qui progresse
fortement par rapport a 2021, notamment a bord.

Les points d’attentions :
+ La satisfaction propreté des toilettes qui est en |égére baisse par rapport a I'année derniére
+ Les attentes clients sont fortes sur 'arrivée du matériel NUIT rénové (arrivée progressive jusqu’a mai 2023)

La satisfaction liée a nos chefs de bord se maintient globalement avec une belle progression de la visibilité et de la qualité de
I'information a bord.
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Satisfaction des voyageurs - Lignhe Pyrénéen
2021 | 2022 | Evolvtion

Rapport qualité/prix 76%

3. Qualité de service

Satisfaction client globalité du voyage 80%
Satisfaction client globale a bord 80%
Satisfaction propreté des toilettes 69%
Visibilité chef de bord 84%
Qualité info chef de bord 91%
Disponibilité chef de bord 90%

Premiére année d’exploitation du Pyrénéen : Paris <> Latour-de-Carol [ Lourdes (Hendaye) | Cerbére

Les résultats de Satisfaction des voyageurs sont encourageants avec des résultats supérieurs a I'occitan.

Les points d'attentions :
+ Les attentes clients sont fortes sur I'arrivée du matériel NUIT rénové (arrivée progressive jusqu’a mai 2023).
* La propreté des toilettes tout au long du voyage doit étre travailler avec nos prestataires au sol et a bord.
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3. Qualité de service

Plan d'actions SNCF Intercités sur la qualité de service

Attractivité

de I'offre de nuit

Déploiement, développement et
promotion des services a bord et en
gare kit RSE, amélioration de I'offre de
restauration snacking, nouveaux
espaces douches en gare de Paris
Austerlitz et Toulouse Matabiau

Rénovation du matériel roulant de nuit
jusqu’a mai 2023 financée par I'Etat

Déploiement du Wifi sur I'ensemble
des rames rénovées

SOreté : organisation sur des dates clés
d’actions préventives et de visibilité
d'agents SUGE ; hausse de I'offre
compartiments dames seules

Préparation du SA 2024 avec éléments
de premiumisation de |'offre de nuit

Plan d’actions nouvelle
relation client nuit

Déclinaison d’objectifs a I'équipe sur la
relation et I'information aux clients

Améliorer la visibilité du personnel de
bord (chefs de bord et hote service) et la
satisfaction sur I'information client en
situation normale a bord (proactivité) tout
au long du voyage de nuit.

Améliorer la fluidité et |a scénarisation des
embarquements au départ de Paris
Austerlitz.

Ancrer les signatures de services de nuit
aupres de nos agents : déploiement des
formations service et d’'une nouvelle appli
digitale métiers construite avec et pour les
agents (annonces a bord, chronogrammes
métiers de nuit, QR codes clients sur les
services ...)

Focus sur I'information
en situations de

confort dégradé et
perturbée

Gestion pro-active des situations
d’inconfort des clients par le
personnel de bord.

Déploiement de la nouvelle
garantie confort pour nos
voyageurs (15% prix du billet)

Saut de performance sur
I'Information Voyageurs des
clients en situation perturbée
(prise de parole adaptée avant /
apres le saut de nuit et prise en
charge des clients voyageurs)

Mission autorité organisatrice des trains d'équilibre du territoire (MAOT-SF1)
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4. Travaux

Etat général de I'infrastructure
Travaux majeurs en 2023

Travaux majeurs en 2024
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Analyse de la robustesse et de |'état des infrastructures

+ Les axes sont globalement fréquentés, notamment au Sud de Toulouse

+ Entre Toulouse et Narbonne, la ligne fait partie intégrante de la Transversale Sud et est considérée comme en manque de
robustesse pour les trains long parcours. Cela peut affecter les circulations des trains de nuit arrivant dans le Sud le matin.

+ Entre Narbonne et Portbou, le trafic est mixte avec des TGV internationaux et des trafics fret de priorité nationale et
internationale (Autoroute ferroviaire et fret France — Espagne).

+ Entre Toulouse et Latour-de-Carol, les circulations sont principalement régionales

+ L'axe entre Toulouse et Tarbes est mixte régional/fret

L'axe Toulouse — Tarbes est sensible au phénoméne de givre
La ligne entre Narbonne et Portbou longe la Mer Méditerranée et les Pyrénées. Elle est soumise a un climat instable et
irrégulier. La proximité de la mer provoque par endroit des zones inondables et des embruns pouvant affecter les

infrastructures.

+ De nombreux travaux sont prévus en 2023 et les années suivantes (voir les diapositives associées), avec des
contraintes sur le volume de circulations et des réductions de vitesse, ce qui peut tendre la robustesse

) S

+ Depuis 2022, la gare de Toulouse est impactée par la rénovation et mise aux normes des souterrains, ce qui réduit le
nombre de voies disponibles (2 a 4 voies prises en simultané selon les semaines).

Les liaisons entre Toulouse et Latour-de-Carol et entre Brive et Rodez sont en voie unique, ce qui réduit les possibilités de
croisement et en complexifie I'exploitation.

Il n'y a pas d'itinéraire alternatif en cas de perturbation pour Rodez, Latour-de-Carol et Cerbeére.

b
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4. Travaux

Travaux majeurs prévus en 2023 : impacts sur I'axe

Suite Rapide
Caténaire
Lamothe/Cahors
S.15 a 23 (travaux
principaux)

Impacts capacitaires:

+ Adaptation horaires

Renouvellement
appareils de voie
et ballast Cahors
S$17 a 24 (travaux
principaux)

Impacts capacitaires:

* Adaptation horaires

Renouvellement
appareils de voie
et ballast
Narbonne

S.22 226

Renouvellement
appareils de voie
et ballast
Toulouse
S.40 a3 49

Impacts capacitaires:

* Adaptation horaires

Impacts capacitaires:

* Adaptation horaires

Renouvellement
appareils de voie
et ballast Béziers
S.43 248

Impacts capacitaires:

+ Adaptation horaires

Mission autorité organisatrice des trains d'équilibre du territoire (MAOT-SF1)
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Travaux majeurs prévus en 2024 : impacts sur I'axe
Weekends POLT

30/03/2024 au 09/05/2024 au 18/05/2024 au 23/11/2024 av 30/11/2024 au
01/04/2024 12/05/2024 20/05/2024 24/11/2024 01/12/2024

Impacts capacitaires : Impacts capacitaires : Impacts capacitaires:: Impacts capacitaires: Impacts capacitaires:

« Pas de circulation « Pas de circulation « Pas de circulation du * Pas de circulation du * Pas de circulation du
du samedi au du jeudi au samedi au lundi samedi au dimanche samedi au dimanche
dimanche dimanche

28 24/05/2023
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5. Perspectives

Rénovation du matériel roulant
Aménagement de sanitaires et douches en gares de Toulouse-Matabiau
et Paris-Austerlitz

Détournements des trains de nuit a partir de 2024
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Rénovation du matériel roulant

L’Etat a financé Opération terminée

!+ Paris — Briangcon
e TET de nuit de I'Occitan
e Paris - Toulouse
e Paris - Latour-de-
Carol
* Paris—- Cerbere

Rénovation de

71 voitures
financée intégralement par I'Etat
dont 42,5 % dans le cadre du plan

Lo L de relance
+ Révision générale

couloirs
* Centrale incendie

Retard concernant 8 voitures, livrées en
2022 et 2023

|
|
: + Rénovation des sanitaires avec changement "~ """""""""""""""""" |
du meuble et de I'évier et amélioration du Calendrier I
: distributeur d’eau I
;o Rehoussage des couchettes Février ~ Mise en service de I
ere
| * Internet Wifi & bord 2021 la 1% voiture I
I °* Prisesdecourant Avril Mise en service de ||
I - Eclairage LED appliqué a I'entrée et dans les 2023 la 71¢me voiture |
| |
| |
|

Opération terminée en juillet 2023

—— T

. . . . [ is — Ni

Rénovation / remise en état de ::ar!s _I'\_"CE Lourd ,
. * Paris - Tarbes - Lourdes

58 voitures I . . i

] i+ Paris - Aurillac }

financée intégralement par I'Etat dansle "= ---=---=-=-—-=-=-—-=-=-—-—-—-—-—-—--

) cadre du plan de relance a horizon mi 2023 | Couchette
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Aménagement de l'accueil et amélioration de
I'information aux voyageurs en gare

Création d’espaces accueil, douches et sanitaires dans les gares de Paris-Austerlitz et de Toulouse-Matabiau

+ Paris-Austerlitz : depuis décembre 2021, mise a disposition des voyageurs des trains de nuit d’un espace premium d’une surface d’environ 180m? avec
un espace accueil confortable et 6 douches PMR (500 000 € dans le cadre du plan France Relance)

+ Toulouse-Matabiau : depuis décembre 2022, mise a disposition des voyageurs des trains de nuit d’un espace premium d’une surface d’environ 140m?
avec un espace accueil et un espace d’attente dédiés et 4 douches PMR (800 000 € dans le cadre du plan France Relance)

Mise en place d’abris photovoltaiques pour les gares nécessitant une remise a niveau d’équipements existants (700 000 €)
+ Albi Madeleine (1)

+ Argelés-sur-Mer (1)

+ Dax(4)

* Elne(2)

+ Port-la-Nouvelle (2)

Remplacement des équipements actuels pour I'information voyageurs (1M € pour toutes les lignes de nuit)

Sur la région Occitanie :

*+ Remplacement et pose d’écrans type AFL (afficheurs légers) en gares de Souillac (3), Gourdon (3) et Caussade (3)

+ Remplacement et pose d’écrans type TRV (tableau de repérage des voitures) en gares de Montauban (6), Tarbes (5), Lourdes (1), Narbonne (9)

+ Refonte et mise en place de la signalétique de pré-positionnement en gares de Souillac, Gourdon, Caussade, Port-la-Nouvelle, Leucate-la-Franqui,
Rivesaltes, EIne, Argelés-sur-Mer, Collioure, Port-Vendres-Ville, Banyuls-sur-Mer, Cerbére

Mission autorité organisatrice des trains d'équilibre du territoire (MAOT-SF1) 31 24/05/2023



EN .
MINISTERE 5. Perspectives
CHARGE

DES TRANSPORTS

P

Annonce en janvier 2022 d'une remise en
service par le Premier Ministre Jean
Castex

Choix de s’appuyer sur le train de nuit
existant Paris - Rodez - Albi

Une mise en service aujourd’hui prévue
en décembre 2023
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Aménagements ferroviaires au Sud de Bordeaux et
au Nord de Toulouse (AFSB /| AFNT)

Indispensables aux projets de services express métropolitains et préalables au GPSO

5. Perspectives

Consistance :
S A - 3&meyoje coHté Bordeaux et 4éme voie coté Toulouse
5 ak ﬁ2;";5;3:g';,";;;g;'?“ﬂ"“ - Aménagement de 10 gares sur un linéaire de 30 km
mise a 3 voies M
P U - Raccordements du projet GPSO
Cahars ©
SN Particularités :
/ f‘ff‘\’\\ - Travail en zone dense avec des phases complexes
A euXIEMe PHASE S / e ot \w‘vx..omww
~ o ) . i )
OF"/ — Montant:
" mise & & voies " | R
’ e \’ - 1,8 milliards d’euros courants
SAN e O . TOULOUSE
SEBASTIAN .
- ( Calendrier:
=S ¢ B, - Travaux préparatoires en 2023

- Mises en service fin 2031 (AFNT) et fin S12032 (AFSB)

» Des travaux particulierement impactant pour les voyageurs, les entreprises ferroviaires et les
autorités organisatrices des mobilités pour développer les services et les trafics aprés les travaux
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Calendrier global des travaux AFNT

Aménagements ferroviaires au nord de Toulouse

Des travaux jour et nuit jusqu’en 2031
=  Plus de 300 jours par an
=  Travaux de jour en dehors des voies circulées
=  Travaux de nuit sur une base de 7h d’'interruptions simultanées les nuits de dimanche/lundi a jeudi/vendredi

2026 2027
2024 2025 Modifications  Adaptation des
2023 Travaux sur Modifications de postes et voies entre 2,030,'2031
Travaux installations de postes a installations &  St-Jory et Finalisation des
préparatoires existantes Toulouse Castelnau Castelnau raccordements
Démolitions, Modifications, Modification Modification Ba§cule des Passage a 4 voies
défrichages, neutralisations,  des plans de des voies 2 voies 1 et 2
installation des déposes voie et des Castelnau et actuelles vers
bases travaux d’installations postes1et8 halte au passage  les nouvelles
route de voies 1 et 2
Launaguet (zone de
raccordement
LGV)
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La desserte en 2024

£ £ £ 4

De nombreux travaux (AFNT, AFSB et axe POLT)

imposent une reconfiguration de I'offre des trains de nuit

8 gares nouvellement desservies : Béziers, Agde,
Sete, Montpellier et Nimes / Laroquebrou, Bretenoux-Biars

et Aurillac

4 gares desservies de fagon quotidienne et non
plus seulement |I'été : Dax, Bayonne, Orthez et Pau

7 gares désormais desservies par correspondance:

Castelnaudary, Carcassonne, Lézignan-Corbiéres [ Saint-
Gaudens, Biarritz, St-Jean-de-Luz-Ciboure et Hendaye

Horaires potentiellement modifiés: Latour de
Carol. Sujet a préciser dans des courriers aux
élus avant la mi-2023

4 Bretenoux

W Orthez, Pau, £

- Biars, }——

Avrillac

: Bayonne, Dax 77+ Bézjers, Agde, Sete

Toulouse e

Castelnaudary,
Carcassonne,
Lézignan-Corbiéres

Biarritz, Saint- 7,
Jean-de-Luz,
Hendaye

m Montpelller Ni me;.

| Latour-de-Carol |-

[cerbere |

e Paris — Briangon / Nice [ Cerbére

Paris - Toulouse - Latour-de-Carol, « Occitan » (par

Bordeaux ou par POLT)

== Paris — Bayonne - Lourdes — Tarbes, « Pyrénéen » (par

Bordeaux)
s Paris — Rodez-Albi [ Aurillac par ligne Palito
=== Parcours non circulé au SA 2024
= m m Nouveau parcours au SA 2024

I Marseillel

Carcassonne

Montpellier

Gares desservies en
2023 et 2024

arrét supprimé
arrét ajouté
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La desserte a partir de 2025

\ En plus des travaux AFNT et AFSB, I'augmentation des travaux sur I'axe POLT en 2025 et les
années suivantes fait peser des incertitudes sur la possibilité de faire circuler les 4 tranches
du train de nuit « Occitan » : Toulouse, Latour-de-Carol, Rodez-Albi et Aurillac

Le cumul de ces travaux fait craindre une forte limitation ou une suppression a longueur
d’année a partir de 2025 pour tout ou partie de ces 4 tranches

A ce stade, SNCF Réseau n’a pas de pistes pour des itinéraires de substitution

La DGITM a néanmoins commandé une étude a SNCF Réseau pour étudier des itinéraires
alternatifs, activables en cas de travaux impactant la desserte de nuit de Rodez-Albi et
Aurillac

£ £ 4
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Périodes de service exceptionnel en 2022 e e

/777 Service adapté en

mode ferroviaire

7 février 18 mars 11 au 29 avril 20 juin au 1¢"juillet
Paris-Toulouse |G
e
Pattes LTC et | | L
Cerbere
Patte Rodez [N A/ /"7 7,
Patte Lourdes [I NN )
» Quelques > Régénération de la voie 1 entre Limoges et Salon-la-Tour > Régénération de la
adaptations du fait entre février et juin les nuits de lundi a samedi (21 semaines). caténaire et de 3
de la hausse du Les circulations ferroviaires ont été maintenues 11 semaines : tunnels entre Capvern
nombre d’agc:ants + 8 semaines (en février, mars et fin juin) : circulation et Tarbe:s et
malades Covid : ferroviaire sur la voie 2 modernisation de la
* Report des * 10 semaines (21 mars au 7 avril, 2 mai au 17 juin) : autocars \elfcalgaen\;c:renngzcleerrjézan
voyageurs sur de substitution sauf les nuits de vendredi a samedi bp
d’autres offres . . . . ) octobre
) « 3 semaines (11 au 29 avril et les nuits de vendredi a samedi . Substitution routire
* Adaptation des du 21 mars au 8 avril + 2 mai au 17 juin) : circulation entre Auterive
tranches ferroviaire par Périgueux :
Tarbes et Lourdes
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Offre
Occitan nuit
Depuis Paris
* Grille donnée a titre indicatif. T s
Lot . GRAMAT
Tous les régimes ne figurent i
=S H FIGEAC
pas sur cette presentatlon e
VIVIEZ DECAZEVILLE
AUBIN
CRANSAC
SAINT-CHRISTOPHE
RODEZ
CARMAUX
ALBI MADELEINE
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La desserte en 2023

Offre
Occitan nuit
Vers Paris

Origine

Destination

‘OULOUSE MATABIAL
MONTAUBAN VILLE BOURBON
CAUSSADE TARN ET GAROMNNI

SAINT-CHRISTOPHE

AUBIN

ROCAMADOUR PADIRAC
ST-DENIS-PRES-MARTEL

SOUILLAC

BORDEAUX-SAINT-JEAN
LIMOGES-BENEDICTINS
LES AUBRAIS

PARIS AUSTERLITZ

[IONTAUBAN VILLE BOURBON|
| CAUSSADE TARN ET GARONNI
[ALBIMADELENE |
[SAINT-CHRISTOPHE |
AUBN |
WIVIEZ DECAZEVILLE
[ROCAMADOUR PADIRAC |
| ST-DENIS-PRES-MARTEL |
souiLLac |
[BORDEAUX-SAINT-JEAN |
LIMOGES-BENEDICTING |
LESAUBRAS |
[PARISAUSTERLITZ |

B

C

D

s - IC NUT O

Annexes
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Fraternité

La desserte en 2023

Offre
Pyrénéen nuit
Depuis Paris

Crigine

Dle=tination

TOULDUSE
MATAELS

CERBERE

TOULOUSE

CEREBERE

PARIS AUSTERLITZ
LES AUBRAIS
BORDEALA-SAINT-JEAN
BRIVE-LA-GAILLARDE
TOULOUSE MATABIAL
ALTERIVE
SAMNT-GALUDENS
AREES
OURDES
PAU
ORTHEZ
DA

BIGERITZ
SAINT-JEAN OE LUZ CIBOUR)

SAVEROUMN
PAMERS

RASCON-SUR-ARIEGE
LES CABANMNES
LUZENAC-GARAMOL
A LES THERMES

RENSLES VALS
HOSPITALET-PRES-L'ANDOR:
PORTE PLWMORENS
LATOUR DE CARDOL ENVEITG

2142

2142

2247149

22:47143

=01:40045

50140045

= 05:15/06: 13

s 05:15106: 13

Annexes

FPM

LTL

CASTELNAUDARY 06:55/57 06:55/57 - - -
CARCASSONNE 0722133 07:22%33° - - -
LEZIGNAN-CORBIERES O7:55/57 0755457 - - -
NAREONNE 08: 12046 05 125146° - - -
PORT-LA-NOUVELLE = 09:00%102° - - -
LEUCATE LA FRANCUI = 0305311 - - -
RIVESALTES = 09:26%128° - - -
PERPIGHAN 05 3437 0934537 - - -
ELNE 0546148 09:45°145° - - -
ARGELES SUR MER: 03.54/56 09:54%/56° - - -
COLLIJURE 100002 10:00%102° - - -
PORT WENDRES VILLE 00507 10:05507 - -
BAkYULS SUR MER 01113 e - - -
CERBERE 10:20 10:20 - - -
SFSO S0 LSJF SFSO0 50
SFSO S0 LSJF SFSO0 50
P JF SF5 P [r]
P SOJP LSJP JP P SOJP JP
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Fraternité

La desserte en 2023

Offre
Pyrénéen nuit
Vers Paris

Annexes

Orrigine CERBERE CEREERE
Destination TOULOUSE TOULOUSE
I8,
CERBERE 13.05 13:.05
BANYULS SUR MEF: 131113 131113
RT WENDRES VILLE 3.1713 3.1719
COLLIOURE 5.:22124 5.22124
ARGELES SUR MER 3:25/30 3:26/30
ELNE 3:36/38 3:36/38
PERPIGHARN 3:45/50 5:46/50
RIVESALTES - 3.56/55
LEUCATE LA FRANGUI - 01113
PORT-LA-MOLVELLE - 0:201
AREONNE 20:38M 20,38
LEZIGNAN-COFBIERES 212527 21,2527
CARCASSONNE 2145147 21.45147
CASTELNALDARY 22.05107 22:05/07
LATOUR DE CAROL ENVEITG - -
PORTE PUYMORENS - -
HOSPITALET-PRES-L ANDOF: - -
MERENS LES WAL - -
A¥ LES THERMES - -
= =
E =
Fox - -
T-JEANDE LUZ CIEOURE - -
RITZ - -
OMKE - -
T-GALDENS - -
LOUSE MATABIA 522:35/00:39 | s22:35/00:39
E-LA-GAILLARD s02:35/43 s02:3943
RDEALIX-SAINT-J - -
LIMOGES-BEMNEDICTI - -
LES AUBRAIS 06:0815 060815
0718 0718
WO
WO
P Q
WO JP
44 24/05/2023
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La desserte en 2024 - desserte de
Rodez, Albi et Aurillac

Annexes

Ry = A At . eciian
- B LA
K

GAILLARDE ++

/Sail\t-Denis-
4% lés-Martel.

s NS [ Bretenoux - Biars |
Les tranches Rodez-Albi et Aurillac seront exploitées a partir du . ‘e
dernier train de jour Paris-Brive et du premier train de jour Brive- N
la-Gaillarde—Paris. 4
’ < ] ’.o’fh.‘
N 4\\\ e &
& @ P W° N X s foiucns o
S S P % 2P AR RS _ vesssst. ROd@Z ™
DS ¢ NERSAR IO o b NN\, K
G 2 e ¥ P W W RO O N s ;
‘1.‘9\\ {‘y
AUBAN Ville Bourbon % g -
Brive-la- ;_‘:'z”ﬁ Albi
Gaillarde
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La desserte en 2024 - desserte de
Toulouse et Latour-de-Carol (« Occitan »)

L'Occitan desservant Toulouse sera prolongé
jusqu’a Latour-de-Carol.

08{0 6&9 Qo N Q
e 2
\)‘;" O ¥ ¥ Qo \),\,?“(\66 ’b('b (((\ 9’?‘2‘ ¥ 9
2 \9 g [CHNCANPC N
(@ # o PoqD’ @ O NG AT N e
. ¢ Q2 A0 O o0 ;
(\(5 ) NG ﬂb \(\oﬁc’ sf_,'b (\:{b \)\o &(\ Q}b ((-\\e} () C e(\'b\e‘o ‘60660 p
K\ : N
QP& P P R0 RO (97 ¢B Ok (@I 9 S o0\

* week-end uniquement
** week-end et période estivale uniquement

Annexes

! ”[}fl".,f‘ ’

tRomec-OdeilloVia

Mission autorité organisatrice des trains d'équilibre du territoire (MAOT-SF1)

46

24/05/2023



EX
MINISTERE Annexes

CHARGE
DES TRANSPORTS
Fuine

La desserte en 2024 - desserte de Lourdes (« Pyrénéen »)

Le Pyrénéen desservira de Arrivee par, Toulousgou
facon quotidienne Dax, Bordeaux ’ml’?s’b’e
Bordeaux, Orthez, Pau, x
Lourdes et Tarbes : o . . e
> Desserte de la cote Bayonne |- < < B R
basque et de St-Gaudens Py —~
par correspondance o N i e
Cote basque |- N Tarbes N X

L

T i ¥ .".'\ -—-~--,' 'ééint-GaUden§

desserte via Toulouse devenue impossible
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La desserte en 2024 - desserte de Cerbére

La tranche Cerbére, jumelée au train de nuit Paris - T e - Dﬁ:‘;fl%?iﬁfeﬁa;
Briancon / Nice, circulera de fagon quotidienne pendant R il e oo )
les vacances scolaires de la zone C, et les nuits de vendredi e ={Montpelier :
a samedi et de dimanche a lundi le reste de I'année. i Site) /-

> Ajout d'un arrét a Nimes, Montpellier, Séte, Agde et [Bastaimavdany 10 IS o
Béziers |

» Maintien de la desserte de Castelnaudary, Carcassonne )
et Lézignan-Corbieres par correspondance N

& fj? o 5
0\\

Desserte des pattes Briangon et Nice 48 24/05/2023
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Causes de retard > 10 minutes

Annexes

100% 100% gty
0
o | o = s
° 47% 0
70% ° | 70% l55% 60%
60% 60% —
50% 50% Intercités
40% 40% M Réseau
30% 30% 579% H Externe
20% 43% 20% 38% o 43% 38% 43% Autres_EF
0% % 25% | 10% * 39% 26% 2a% >%% 1 22‘y ol 2 Inconnu
0% 0% 6% |
[ - [7.) — — 4 - ()] - [ "
2021 2022 2023 ¢ g8 § 5 &8 § &8 5§ 5§ £ 5§ 5 : g 3 5
c > 2 < = 5 < £ S £ £ c 2 2
8 e - o] %] 4 ] 1 = e
5 ° 8 21
n z 0o I
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022!2023 2023 2023
Année 2021-2022-2023 Années 2022 et 2023
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Les grands retards > 2h

Retards

15 janvier : dérangement d’installation a Narbonne

25 janvier : panne d'un train de fret au niveau de Bordeaux

28 janvier : acte de malveillance sur les voies au niveau d'Orléans
4 mars : acte de malveillance dans I’Aude et panne matériel

2023 8 S

14 janvier : givre au niveau de Toulouse

23 février : panne matériel a Paris et service escale a Montauban
19 juin : orages dans le Sud-Ouest

7 juillet : acte de malveillance a St-Jory

13 juillet : plusieurs dérangements d’installations

18 juillet : heurt d’animaux, panne matériel et fortes chaleurs

25 ao0t : panne matériel au niveau d’Orléans

9 septembre : panne matériel au niveau de Turennes

5 novembre : difficultés d’adhérence aux voies a Mérens-les-Vals
6 novembre : accident de personne a Lézignan dans I’Aude

13 décembre : dérangement d’installation au niveau de Bordeaux

2022 17 22

VVVVVVVVVVYVYVY VVYVVYYVY

2021 4 4
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Suppressions opérationnelles

Un nombre de suppressions opérationnelles en 2022 en baisse : Des suppressions trés majoritairement sur la

. " patte Toulouse-Latour-de-Carol
> 23 liées aux pannes matériel

. . » 55 sur la patte Latour-de-Carol
> 14 lié aux ressources en conduite

, - N . > 14 sur la patte Lourdes
> 12 a cause des intempéries dont 7 a cause du givre P

> 9 sur la patte Rodez

> 12 a cause d’accidents

> 3 sur la patte Cerbere

Nombre de 2021 m 2023 Nombre de trains supprimés depuis janvier 2022 W suppressions intégrales
i ielles
suppress|ons suppressions partie

I
Total 5 6 3 :
Intercités 33 42 1 I
. 5 I
Réseau 20 8 2 Balas l i’ B &
2 4 o = 11
Externe 2 5 5 2 T B £ 3 5 g g2 ¢ 213 & @
'S = o] > s 3 = o o 2 o 2 S = ]
= 5 = < 5 < £ ¢ E EBEJE &8 =
Taux de 2021 2022 m B :% ° 8 &y
suppression 9,8% 3,4% 1,5% 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022!2023 2023 2023
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sz Travaux majeurs prévus en 2024

Waal
-
PRINCIPAUX CHANTIERS 2024
Avec IMPACTS CIRCULATIONS
Occitanie

WEEKEND POLT

48h du 3003 au 01/04 [513/14)
72h du 09 au 12/05 (519/20)
43h du 18 au 20/05 (520/21)
24h du 23 au 24/11 (547/48)

24h du 30/11 au 01/12 (S48/43)

= DLCF 2h 5401 513/14
OCF 35h 51520

* V2 $hiT5 do 539 5 548
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AFNT
L TE - DEF Sh30 du 5504 526 at
5334549
-+D0P 48h 513/14
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o

RAV Toulouss:
-+ 0P 36h S13/14
OCP 110h30 515/20
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Miitrn L3 Toulousa —
+OCF 36h 021 *
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+0CP 67h 4536

®
RAY Boussans
DEF Th50512 4519 tIRAC Marbonne:
Eugrotr s oo S104:512 + 519 3526 + 528 4
- +OCP 36h du 15 aw 17/0 m,;;;.;y+m;59
@ Sl 0P 43hdu 22 au 2440 ,
[ i R
ey |
P ™ .1 a RVE Marbonna |
T - .
. o ihna SIM Bh de 514 56 9t 51145240
R - Thermas

ESPAGNE

ouide-Canl 1 L

0 50

Derniére mise a jour de la carte : )
Km erniére mise a jour de |a carte : 11,/04,/2023

s ESPA
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SNE §
GNE §

: cartographie

o
s Couten Aipas K —
&y o igpird |
' d |
® Langegra /
. [T
o= a
& un

Acceszibillbé Mimes

RAV Montpelllar
S Gh de 513 SEet 5114528

OCP 24h du 27 au 2801
OCP 82h du 02 au 12/05
OCP 53h du 12 3u 30405

aia - 0P 36h 2511 audl12 "‘"':5
Accessibllitd Bizhers - T
GEN nutt Lo o S

FAV Frantigran L
OCP agh chu D1 asa3/11 ; —
i P 30h du 08 au 1111 ‘}\_.,-.

Narbanna
Criiation de Com vale Cfuole D
514514 +535 5536+ 47/40

SR Salsas{Parp| gnan

VIevz
SIM 6h30 4 ha0 52 4 513

e
== Trayaux de nuit
= Operations coup de poing
Trawvaux de jour
mmm Fermeture continue
wes C3pacité en gare avec adaptation GOV
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MINISTERE
CHARGE

DES TRANSPORTS
P

Travaux majeurs prévus en 2025 : impacts sur I'axe

Suite Rapide
Caténaire
Lamothe/Cahors
S.02a17

Travaux PMR
Limoges
S.02 a 51

Impacts capacitaires:

* Adaptation horaires

Impacts capacitaires:

* Adaptation horaires

Travaux PMR
Brive
S.10a 45

Impacts capacitaires:

* Adaptation horaires

Travaux PMR
Argenton
S.24 et 25

Impacts capacitaires:

* Adaptation horaires

Annexes

Mission autorité organisatrice des trains d'équilibre du territoire (MAOT-SF1)

53

24/05/2023



